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Excelentíssimo Senhor Presidente da Câmara Municipal de Passa e Fica, 

 A vereadora que esta subscreve, no uso de suas atribuições legais e regimentais, vem 

respeitosamente apresentar a seguinte: 

INDICAÇÃO 

 Sugere ao Excelentíssimo Senhor Prefeito Municipal de Passa e Fica, por meio da 

Secretaria Municipal de Saúde, que sejam ofertados cursos de capacitação em 

atendimento humanizado para os profissionais da rede pública de saúde do município. 

JUSTIFICATIVA: 

 O atendimento humanizado é um dos pilares fundamentais para a construção de 

um sistema de saúde mais eficiente, acolhedor e respeitoso. Trata-se de uma abordagem 

que valoriza o paciente como sujeito integral, considerando suas necessidades físicas, 

emocionais, sociais e culturais. 

 A capacitação dos profissionais da saúde — incluindo médicos, enfermeiros, 

técnicos, agentes comunitários e recepcionistas — é essencial para garantir que o cuidado 

prestado seja empático, ético e centrado na pessoa. Os cursos podem abordar temas 

como escuta ativa, comunicação não violenta, respeito à diversidade, acolhimento de 

populações vulneráveis, e práticas de saúde com foco na dignidade humana. 

 Além de melhorar a qualidade do serviço oferecido à população, essa iniciativa 

contribui para a valorização dos profissionais da saúde, promovendo um ambiente de 

trabalho mais saudável e colaborativo. 

 Nestes termos, pede deferimento. 

 Plenário Vereador Arlindo Serafim Cerino, em Passa e Fica/RN, 06 de outubro de 2025. 
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